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	一、专业名称及代码
	四、培养目标
	表2  电子商务专业面向职业范围
	表3  电子商务专业职业素养

	（5）营销管理和客户关系管理能力，具备独立学习获取新知识的能力。
	根据本专业网店运营目标岗位，运用运用头脑风暴法、专家访谈、调查法等方法，开展行业企业专家研讨，获得3
	表5  电子商务专业典型工作任务一览表
	序号
	典型工作任务
	工作项目及职业能力要求
	备注
	1
	摄影与美工
	1.摄影。能熟练使用专业相机开展商品摄影。
	2.美工。能熟练使用PhotoShop、Coreldraw等软件开展美工工作。
	2
	直播
	1.直播设备、器材的使用。能熟练使用直播设备、器材。
	2.直播账号开通与认证。能进行直播账户的注册及支付账户的实名认证。
	3
	短视频设计制作
	1.短视频设计。能开展短视频进行脚本设计、策划。
	2.短视频制作设备、器材的使用。能熟练使用短视频制作设备、器材；能熟练进行短视频剪辑；能熟练为短视频
	4
	网店美工
	1.网页设计与制作。能熟练使用网页设计、制作软件；能开展网店设计与制作。
	2.能熟练美化网页，上架网店运营的商品或服务。
	5
	网店运营
	1.店铺开通。能进行网店账户的注册，取得合法运营资格；能完成支付账户的实名认证。
	2.产品和交易管理。能开展产品选品和发布；会进行后台资金账户的管理。
	3.明确产品发布和交易规则。掌握平台禁售、限售规则和店铺评价计分规则。
	4.网店营销推广。会进行营销推广策划，开展产品营销推广。
	5.行业数据分析。能根据网店运营数据开展营销商务数据分析，改进营销策略提升营销业绩。
	6.客户关系管理。能加强客户的巩固与开拓，改进客户服务工作。

	九、课程结构
	本专业的课程体系构建是根据专业培养目标和职业教育“五个对接”的要求，结合企业实际，通过岗位职业能力分
	表 6   退役军人现代学徒制电子商务专业课程结构表
	课程设置、学时等应符合《关于职业院校专业人才培养方案制订与实施工作的指导意见》（教职成〔2019〕1
	本课程主要学习新媒体平台的基本知识如抖音、学习并掌握常见的视频剪辑软件的使用如PR、AZ等，能开展短
	注：“对接典型工作任务及职业能力”填写职业能力编码，编码与附件的职业能力分析表对应，学科课程除外。

	十一、教学安排
	（三）工学交替的教学组织进度安排表
	十二、教学基本条件
	（一）学校条件
	2.校内实训室。
	（二）企业条件
	1.企业导师条件
	2.企业岗位培养条件
	（一）教学要求
	（二）教学组织形式
	（三）学业评价
	（四）教学管理
	（五）质量监控
	十四、毕业要求
	十五、其他
	附录 ：制订团队
	（一）行业企业团队
	（二）学校教师团队

